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01 
企业介绍 
安徽三只松鼠电子商务有限公司成立于2012年，是一家以坚果、干果、

茶叶等森林食品的研发、分装及网络自有B2C品牌销售的现代化新型企

业，是中国第一家定位于纯互联网食品品牌得企业，也是当前中国销售

规模最大的食品电商企业。 

公司于2012年2月在安徽芜湖国家高新区注册成立，最初是由5名创世团

队组建，到目前公司全国雇员超过2000余人，平均年龄24岁，是全国最

年轻的电商团队。 



   产品类型 

产品 

类型 

干果 

花茶 

坚果 



   企业介绍 

三只松鼠自成立之初便获得美国IDG资本150万美元的天使投资，2013年5月再获

今日资本、IDG资本B轮投资，共计融资617万美金，B轮融资的进入加速了三只

松鼠食品电商产业的布局，目前已经在芜湖建设完成超过5万平米的电商运营总

部。 

 

 

发展历程概述 

未来的战略目标以共建互联网新农业生态圈为使命，到2020年形成超过100亿元

销售的新型食品产业集团。 

 

 

未来战略 



02 
供应链介绍 

一起倾听一颗腰果的奇妙果
生之旅 

 



  供应链介绍 

    仓储 

         原产地        销售 

          客户 

产品原产地进行原料采购和就
地加工 

 

 

运往安徽芜湖总仓库进行二次
加工 

三只松鼠现已建成芜湖、北京、

广东、成都四大仓库中心 

 

 

B2C模式线上销售，网购平台
覆盖面广 

全国80%的城市实现 “次日达” 

一对一服务，注重客户关系管

理，提供优良服务体验 

 



独创9OFS用户体验 

售前：不断优化网店布局，使顾客快速的了

解产品 

售中：客服随时帮助消费者，解决一切新的

疑问和答疑 

售后：售后服务是真正销售的开始 

 

 

 

极致优服务SatisFaction 

非原产地不选 

非好营养不选 

非好口感不选 

 

 

 

取料原产地Origin 

温度：根据产品属性在出厂前0度保鲜或26

度恒温保鲜 

检验：原料检验，过程监控，出厂检验 

环境：超QS标准的工厂现场环境 

 

 

全程最新鲜Fresh 



        从模式上来讲，在中国有几种模式，一种就是恰恰模式。自己收购
瓜子的原料，然后自己进行加工，通过超市销售。另一种是来伊份的模
式，自己不加工，制定要求和标准。让供应商帮它包裹最后送到仓库销
售。 
         三只松鼠的模式是这两者之间的综合。不做上游的初加工，但制
定要求和标准，然后送到分装工厂。分装工厂对品质进行检测。合格之
后，自己包装，自己分装。三只松鼠有理由相信通过自己的工人包装出
来的食品的安全度，肯定比来伊份那种完全的外包模式更好。三只松鼠
是核心环节自主完成，非核心环节以外包的方式。 这样做的结果跟好处 
就是能够支撑他们的快速发展。 
        
 



  供应链分析 

 三只松鼠供应链管理采取的是核心环节自主，非核心外包合作的方式，首要的核心环节是对产品源头的绝对
把控，电商类食品面临的最大的问题是如何保证产品质量和保鲜。三只松鼠在全国范围内寻找原产地，统一
采取订单式合作，并提前给预付款，在当地进行加工成半成品，并且一家厂商不生产超过两种产品，严格控
制产品质量。并且增加检验环节，保证了商品从生产到消费者手中的时间不超过一个月，减少货架期。  

 

坚持不做分销，减少发货环节，控制产品服务和质量，同时建立全国物流仓储，目前已竣工的成都仓是“三只
松鼠”作为楷模的智能化物流仓储，其智能化电子拣货系统，大大优化了拣货程序，提高工作效率，减少了
人力，也大大缩短了产品到达消费者手中的时间。并注重客户关系管理，在购买时与客户进行良好沟通，并
及时收集客户信息，增加消费者用户体验。 

 

全国物流仓储的建立，大大缩短了产品到达消费者手中的时间，目前已竣工的成都仓是“三只松鼠”作为楷模

的智能化物流仓储，其智能化电子拣货系统，大大优化了拣货程序，提高工作效率，减少了人力，三只松鼠

现已建成芜湖、北京、广东、成都四大仓库中心 

 



  供应链分析 

 互联网技术的普及使得网络购物成为一种新型消费模式,线下消费已经不能满足人们需求。在这样的时代背景
下,电商企业应运而生,而三只松鼠正是首家定位于纯互联网食品品牌的企业。定位于线上的销售模式省去了
门面租金等费用,缩减商品流通环节,降低产品的成本和价格,提高供应链控制能力和存货周转能力。此外,三只
松鼠充分运用线上交易平台积累的大量交易数据,在提高顾客的购物体验的同时提高营销工作的成功率,同时
也更准确地把握消费者对于商品的偏好趋势。 

三只松鼠与其他店不同在于包装更注重用户体验，以前是价值决定价格，而现在很多人都愿意为了一种体验
而付钱，也就是说不一定是价值决定价格了。在你收到包裹的时候你就会发现每个包装坚果的箱子上都会贴
着一段手写体的给快递的话：“快递叔叔我要到我主人那了，你一定要轻拿轻放哦，如果你需要的话也可以
直接购买哦。”打开包裹后会发现，每一包坚果都送了一个果壳袋，方便把果壳放在里面;打开坚果的包装袋
后，每一个袋子里还有一个封口夹，可以把吃了一半但吃不完的坚果袋儿封住。令你想不到的还有，袋子里
备好的擦手湿巾，方便吃之前不用洗手。这些小小的变化似的他们的销售额不断增长。 

 

利用大数据分析对用户购买的数量、种类以及对于产品的使用回馈进行数据分析，在反馈到总部，三只松鼠

的产品研发部再根据反馈的信息进行产品的调整和新品开发 
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2012年11月11日，三只松鼠首次参加

双十一大促，货单不能在承诺的时间内

发出，三只松鼠首次出现发货危机 

2014年1月，产品大促期间由于国内大
部分快递在1月24日之后，因春节将停
止收发件，即使三只松鼠每天发货量达
1000多万，22日之后仍有3000多万的
货物被积压。 

更严重的问题是，从19日起，从芜湖到

北京、广州的物流干线就已停运，本来

有效分流发货压力的北京仓、广州仓出

现无货可发 

三只松鼠决定，如果不能按时到货，三

只松鼠将提供订单金额30%的赔偿，最

终三只松鼠付出了81万元的赔偿金。 

解决方案 

所有订单发货全部集中到芜
湖总部，货单再次出现滞后
发出的现象，积压的货单带
来了顾客的各种投诉，公司
苦心经营获得的声誉遭遇信
任危机 

供货危机及解决方案 
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优良的供应链结构，核心环节自主，控制上游产品采购，初期加工

外包，下游采取B2C网络平台线上直接销售，不做分销 

注重品牌的力量，树立品牌形象，采取品牌动漫化，与客户进行更

具互动化的沟通。 

建立全国物流仓储，缩短物流时间，提高物流速度，保证产品的时

鲜性，从生产到消费者手中最多三个月时间。 。 

用物联网的技术实现农产品从采摘到餐桌的全程溯源，强化食品安
全和保障食品品质，建立产品信息的系统化机制。 

注重客户关系管理，以客户体验为发展导向，采取一对一用户服务

体验，建立自主数据信息平台，将客户资产有效的运营起来。 
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三只松鼠成功原因分析 



用物联网的技术实现从源头

到客户的全程溯源。强化了

产品安全和品质，建立产品

信息机制化 

信息可追溯化 

1.设置物流可控制节点，完

善全国仓库物流规划 

2.提高单位容积的仓储效能，

提高物流效能，提高物品周

转速度，提高消费者体验感，

同时也是提成公司的竞争优

势 

仓储物流智能化 

1.自主研发建立完善的数据   

信息的平台 

2.互联网时代最大的特点数

据海量，碎片化，借助系统

将信息打通，把客户有效的

运营起来 

数据信息平台化 

在新媒体时代和客户进行更

具互动化的沟通 

品牌动漫化 

品牌四化 



谢谢大家观看 


