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01 你有没有感觉到自己的工作忙忙碌碌却也

没有什么成绩？ 

02 有没有感觉到自己非常努力的在管理整个

团队却不如意？ 

03 有没有感觉到自己在下属面前没有威信力

与权威？ 



            其实 
 

     以上问题的出现  80%  取决于您  
 

                         个人的情感管理水平 ！！ 
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第一部分  情商的基本概念 

什么是情商？ 

情商是一种运用情感的能力，是一种选择如何表达情

绪的能力，相对于专业的技能，它是一种不管做什么

工作都不可缺少的“软技能”，是指人的情绪控制能

力或情绪智力的高低，在国外情商被称为EQ。大体

包括5个方面： 

1、认识自身的情绪即自我意识 

认识情绪的本质是EQ的基石，这种随时随地认知感觉的能力，对了解自己非常重

要，掌控感觉能力的人才能成为生活的主宰。 

2、妥善管理情绪即自我调节 

情绪管理必须建立在自我认识的基础上，这方面的能力包括：如何自我安慰，摆

脱焦虑，灰暗或不安。这方面能力掌控自如的人能很快走出生命的低潮。 

3、自我激励 

成就任何事情都要靠感情的自制力，保持高度热情是一切成就的动力，能自我激

励的人能做任何事情效率都非常高。 

4、认知他人的情绪即同理心 

同理心也是基本的人际技巧，它也建立在自我认识的基础上，具有同理心的人比

较容易从细微的信息中 察觉的他人的需求。 

5、人际关系的管理即社交能力 

人际关系就是管理他人情绪的艺术，一个人的人缘，领导能力，人际和谐程度都

与能力有关，充分掌握这项能力的人常是社会上的佼佼者。 
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第一部分 情商的基本概念 

       三国时期，诸葛亮虽然有着高超的智商，善用智谋，鞠躬尽瘁，死而后已的精神令人敬佩，并被民

间神话成智慧的化身。然而蜀国却是在三国中最早灭亡的国家，这与诸葛亮一生的经营蜀国的轨迹与行为

分不开的。 

 

       有学者归纳了诸葛亮的失败之处有以下五点： 

 

       一、架空刘禅 

       二、穷兵赎武 

       三、不挖掘吸收培养新人才 

       四、压抑打击优秀人才 

       五、处理内部矛盾不当 

 

      而这些都与情商领导力有关。 

情商领导力案例 



第一部分 情商的基本概念 
 

情商能力对管理者来说是“头等大事” 

       事实上，心理学家早就发现，情商比智慧对一个人的幸福更重

要。想要出类拔萃，除了拥有足够的专业知识及技能，更需要培养

超优的工作情商，企管专家更是把工作情商视为“情绪生产力”。

也就是说，情商是一种判断你是否胜任这项工作的关键能力，同时，

情商高也会带来良好的人际关系。 

 

    “情商之父”丹尼尔。戈尔曼研究过181个能力模式时发现表现

优异所必要的能力中有67%属于情感能力，情感能力与智力和专业

技能相比，前者的重要性是后两者的2倍。 

 

     麦克伯咨询公司也通过分析成百上千员工的深度访谈，广泛的

测验和评估后，发现情感能力对出色业绩的重要程度是纯粹的智商

与专业技能的2倍。 

 

     随着工作职位的升高，技术能力和认识能力的重要性会逐渐递

减，情商的重要性则会递增。 

 

 
行业PPT模板http://www.1ppt.com/hangye/ 
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第二部分 情商与领导力的关系 

丹尼尔。戈尔曼曾经说过： 

情商将成为成功领导人最重要的因素之一.... 

 

布什也曾经说过： 

你能调动情绪，你就能调动一切..... 

 

情商 
领导力 

        

      领导力是一个影响的过程，它是一种影响

他人或群体实现目标的能力。而情商却能在无

形中帮助你增加这种能力。 
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第二部分  情商与领导力的关系  

领导者在很多情感能力方面，

包括影响力，团队领导，政

治敏感度，自信与成就驱动

方面。表现出明显的优势，

一般来说，他们在领导方面

的成功80%归于情商。 
让管理人员的情感能力来影

响整个团队的情商水平，实

现从上到下的全方位的情商

管理，提高现阶段我们欠缺

的领导艺术。 情商背后反映的是现代企业

管理模式的改变，将之前单

纯以权力管理的模式改为注

重情商管理。用情感能力来

激励员工施展才华。 情商的高低对一个领导者来说更至关重要，

它五个方面的能力，每一个方面都是领导

者必备的素质。他对领导者能力的展现，

领导艺术的培养，工作效率提升，乃至凝

聚力，都起到关键性作用。 

正因为大家在领导力上都或多或少的存在不足之处，所以才会出现例

如团队整体效率不高，人员配备不及时、威信力缺少、人格魅力欠缺

等问题。这些问题其实在很大程度上都跟自身情商有关系，在情商方

面没有最高只有更高，所以不管是情商相对来说较高还是较低者都是

需要不断提升才行。 

情 商 与 领 导 力 的 提 升  

情 商 的 激 励 性  

情 商 的 领 导 艺 术 性  

情 商 决 定 成 功  
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第三部分 如何进行有效的情商管理 
 

01      提升自我意识，充分认识自我情绪 

02      学会自我控制，让情绪为我所用 

03      学会用情感能力激励他人 

04      学会认知他人的情绪即同理心 

05      人际关系的管理即社交能力 

一个人的情商如何，表现在自我控制的能力上，遇到不

同的事情是在各种心情的支配下能有效的控制个人的情

绪。 

 

首先控制你自己，然后你才能控制别人，无法控制自己

的人，将永远无法控制别人。一个人一旦失去了自制，

别人就轻易的将他击溃，这是一条铁的定律。控制自己

不是一件非常容易的事情，因为我们每个人心中存在着

理智与感性的斗争。 

 

自我控制，自我约束也就是要求一个人按理智判断行事。

克服追求一切感情满足的本能愿望，一个真正具有自我

约束的人，即使在情绪非常激动时，也是能够做到这一

点的。 



第三部分 如何进行有效的情商管理 
 

现在大家可以回想一下，如果某件事情使你生气 

 

你将会如何控制你自己的情绪？ 

 

在情绪低落将会如何对待他人的呢？？？ 

 

希望这次分享可以对大家有所帮助.......  : ) 



感谢您的观看 
Better Chemical   

倍特化工 

Thank you for watching 


