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销售定义 

指以出售、租赁或其他任何方式向第三方提供产品或服务的行为，
包括为促进该行为进行的有关辅助活动，例如广告、促销、展览、
服务等活动。 
或者说：销售是指实现企业生产成果的活动，是服务于客户的一场
活动。 



销售职位 

销售代表 

基础的销售岗位，需要拜

访、面见客户来推广产品，

达到销售的目的。 

销售主管 

可以带领一个销售团队，需

要领导、组织、沟通协调能

力，属于管理岗位。 

销售经理 

指导产品和服务的实际销售

的人，通过确定销售领域、

配额、目标来协调销售工作，

并为销售代表制定培训项目。 

销售总监 

负责整个销售部门，是执

行者，也是决策者，不仅

做好销售，还需快速的分

析市场及客户的需求，为

企业赢得市场份额及利润。 



销售辅助 

营销 

售前：网站、广告、宣传册、推

文、企业文化等。 

客服 

售中：完成客户的需求。 

售后：保证订单顺利结束，并合作、沟

通愉快。 

 

储运 

产品在交到客户仓库前，保证产品的完

整和完美性。 



销售信任 

名片 

纸质名片、电子名片，全名，地

址精确省市区路 

合作中 

1、纸质盖章审核报价单：双方联系姓

名、电话，报价明细清单。 

2、合同：标准模板，企业的管理体现。 

3、样品：标准寄样流程。 

资质 

营业执照、各类证书、ISO体系、网站 



销售境界 

初级 

销售产品，需要更多的客户接触了

解客户的需求，进行推广产品进行

销售。 

中级 

维人，建立长期稳定的关系，是合作

关系、也会是朋友、伙伴关系。 

高级 

学做人，尊重人，需要不断的学习获

取更多的知识来服务和维护客户，解

决合作中的商务问题及技术问题。 
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